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Regulamin Szkolen - FSD Agnieszka Szczesna

Niniejsza procedura stanowi regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych i ma na
celu wspieranie jakosci ustug edukacyjnych poprzez ochrone praw klienta jak i firmy
szkoleniowej.

§1 ORGANIZATOR

1. Agnieszka Szczesna Firma Szkoleniowo-Doradcza, 8, adres: ul. Widokowa 1, 86-260
Unistaw.

2. Powyizszy adres jest rownoczesnie adresem korespondencyjnym firmy.

Adres dla zgtoszen elektronicznych: agnieszka.szczesna@gmail.com.

4. Firma organizuje zaréwno ustugi otwarte jak i zamkniete, wykonujgc ustugi szkoleniowe
i doradcze z nalezytq starannoscig w zakresie i terminach szczegdtowo opisanych
W proponowanej i zaakceptowanej ofercie.

w

§2 ZOBOWIAZANIA STRON
1. Klient ma prawo oczekiwag, ze:

e zostang spetnione zatozone cele,

e zostang zapewnione komfortowe warunki pracy (jesli za organizacje
odpowiada firma),

e prowadzqcy bedzie posiadat wiedze merytoryczng i praktyczng dotyczgcg
zagadnien danego tematu realizowanej ustugi,

e prowadzqcy przeprowadzi zajecia w sposdb profesjonalny zgodnie ze
specyfikg ksztatcenia osdb dorostych,

e W czasie redlizacji ustugi zostanie zrealizowany zakres merytoryczny
i praktyczny,

e firma dotozy wszelkich staran, aby ustugi byty Swiadczone w sposdb dogodny
dla klienta, szczegdlnie w przypadku realizacji ustugi zamkniete;.

2. Firma ma prawo oczekiwad, ze:

e uczestnicy ustugi w petni zaangazujq sie w proces szkolenia, oraz bedq brali
udziat w ¢wiczeniach i zadaniach,

e uczestnicy dostosujqg sie do ustalonych w czasie realizacji ustugi regut,

e uczestnicy wypetnig ankiety badania poziomu w sposdb umozliwiajgcy
dopasowanie programu ustugi, a w przypadku ustugi zamknietej, klient
udostepni wszystkie niezbedne informacje umozliwiajgce opracowanie
programu zgodnego z jego wymaganiami,

e wrazie zgtoszenia potencjalnych trudnosci w realizacji ustugi, firma podejmie
dziatania majgce na celu dostosowanie ustugi (np. warunkdw na
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sali szkoleniowej) przez klienta, ktéry moze utrudnic realizacje ustugi przez brak
dostosowania sie do tych rekomendaciji.

e uczestnicy przybedg na czas oraz bedg brali udziat w catym przewidzianym
procesie, oraz podpiszg sie na liscie obecnosci, co zostanie potwierdzone
certyfikatem, w przypadku uczestnictwa w min. 75% czasu wszystkich godzin
szkoleniowych.

e zostang spetnione inne formalne warunki umowy,

e w przypadku realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych
z funduszy unijnych uczestnicy dopetnig wszystkich  formalnosci
przewidzianych regulaminem projektow.

3. Obowigzki firmy:

e Firma zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran oraz realizacji ustug
szkoleniowych i doradczych z nalezytg starannoscig, zgodnie
z zaakceptowang ofertq lub umowaq.

e W przypadku wystgpienia syfuacji nieprzewidzianych firma podejmie
natychmiastowe dziatania, zgodnie z ustalonymi procedurami.

§3 ZGLOSZENIE NA SZKOLENIE

1. Igtoszenie na szkolenie odbywa sie za posrednictwem maila, telefonu lub zgtoszenia
na Facebook'u lub poprzez Messenger. Zgtoszenie jest jednoznaczne z akceptaciq
regulaminu.

§4 REKLAMACJA

1. Klient ma prawo sktadania reklamaciji ustugi szkoleniowej i doradczej, jezeli nie zostata
ona zrealizowana zgodnie z ofertg lub umowa.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w przypadku uznania, jezeli srednia ocena z danej
ustugi jest nizsza niz 6 w skali od 1 do 10 punktéw uzyskanych z ankiety oceny. Aby uznac
subiektywnqg ocene poszczegdlnych ustug, organizator przyjmuje, ze powinna ona miec
obiektywng ocene.

3. Reklamacja nie zostanie wiec uwzgledniona w przypadku, gdy Srednia ocen ze ankiety
wynosi powyzej 6, niezaleznie od liczby osdb sktadajgcych reklamacje.

4, Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemne] na adres e-mail:
agnieszka.szczesna@gmail.com

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe firmy oraz imie i nazwisko uczestnika,

dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje, nazwe ustugi, date ustugi i miejsce
realizacji, uzasadnienie merytoryczne i szczegoty zwigzane z reklamacja.
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6. Reklamacja mozliwa do ztozenia w ciggu 7 dni kalendarzowych liczgc od dnia
zakonhczenia ustugi.

7. Organizator ustugi zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia,
jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu 7 dni kalendarzowych do
zakonhczenia ustugi.

8. Organizator ustali nowg date rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku reklamacii
wymagajgcych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamaciji
moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dniroboczych.

9. Organizator ma prawo zwrdcic sie do sktadajgcego skarge lub reklamacje o dodatkowe
pisemne wyjasnienia.

10. Organizator ustugi zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacije
w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprezentowana zbyt ogdinie
w stosunku do ustug zawartych w umowie lub procedurze zarzgdzania jakoscig ustug
szkoleniowych i doradczych.

§5 REKOMPENSATA

1. W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czesciowo, firma szkoleniowa
zaproponuje jednq z nastepujgcych form rekompensaty:

e powtdrzenie szkolenia w innym terminie,
e readlizacja dodatkowej formy wsparcia, uzupetniajgcej szkolenie,
e znizka 20% na kolejne szkolenie

¢ otfrzymanie dodatkowych materiatéw edukacyjnych

§6 KODEKS CYWILNY

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sq przez Kodeks Cywilny.

§7 PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA DZIALAN NIEPRZEWIDZIANYCH

1. Zachowanie zasad bezpieczenstwa na sali szkoleniowej:
a) W przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu uczestnikow,
zastosowanie majqg przepisy BHP i PPO.
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2. Ogodlne zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych:
a) Trener readlizujgcy ustuge ma obowigzek niezwtocznie skontaktowad sie
z Przedstawicielem Firmy, w celu podjecia krokdw do rozwigzania zaistniatych
problemdw mozliwie jak najszybcie;.
b) Przedstawiciel firmy ma  obowigzek  niezwtocznie  skontaktowad  sie
z Przedstawicielem Klienta w celu przedstawienia sytuacji oraz ustalenia krokdw do
rozwigzania zaistniatych problemdw mozliwie jak najszybcie;.

3. Choroby lub inne sytuacje powodujgce nieocbecnosc trenera:

a) Prowadzgcy szkolenie zawiadamia Organizatora o nieobecnosci na szkoleniu
natychmiast po uzyskaniu takiej informaciji.

b) Organizator szkolenia, o ile jest fo mozliwe, zapewnia zastepstwo. Osoba zastepujgca
Prowadzgcego szkolenie musi posiada¢ wymagane kwadlifikacje, umiejetnosci,
predyspozycje i przygotowanie do przeprowadzenia zastepstwa szkolenia oraz
informacje o grupie i realizowanym programie szkolenia.

c) Jezeli nie istnieje mozZliwo$¢ zapewnienia zastepstwa na wskazane szkolenie,
Organizator szkoleh informuje uczestnikdw o odwotaniu szkolenia. Informacja
o odwotaniu szkolenia jest przekazywana Uczestnikom drogg mailowqg za
potwierdzeniem odbioru lub drogqg telefoniczng.

d) W oparciu o rozmowe z Uczesthikami danego szkolenia, Organizator ustali nowy
termin dla catej grupy, indywidualny termin dla danego Uczestnika lub zwrdci
wptacong kwote po potwierdzeniu rezygnacii.

4. Brak dostepnosci miejsca szkolenia:

a) W przypadku braku dostepnosci miejsca realizacji ustugi Firma podejmie dziatania do
zapewnienia innej sali szkoleniowej w fym samym budynku, o ile zachowuje wymagany
standard.

b) W przypadku ustugi otwartej Firma zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi
w przypadku braku mozliwosci zapewniania odpowiedniej sali zastepcze;.

5. Pozostate procedury pozostajg bez zmian.
6. Udziat osdb nietrzezwych. Poza standardowymi procedurami postepowania, trener ma

prawo poproszenia uczestnika o opuszczenie sali, a w wyjgtkowych sytuacjach,
zgdania opuszczenia sali, jezeli zachowanie uczestnika uniemozliwia realizacje ustugi.

Data okre$lona ponizej jest datg obowigzywania Regulaminu w ostatniej wersii:
01.12.2024
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